Câu 2/ Hãy vận dụng hiểu biết về các biểu hiện đặc trưng trong phong cách lãnh đạo ở cơ sở để đánh giá ưu điểm, hạn chế của lãnh đạo, quản lý đơn vị hiện nay. Nêu phương hướng khắc phục những hạn chế trên?
Trả lời
Mở bài:
1. Lý thuyết
a. Khái niệm phong cách lãnh đạo
 -  Phong cách lãnh đạo là mẫu hành vi mà người LĐQL lựa nhằm  tác động có hiệu quả đối tượng LĐQL nhằm thực hiện những mục tiêu  , nhiệm vụ LĐQL đề ra .
b. Những đặc trưng của phong cách lãnh đạo trong hoạt động lãnh đạo quản lý (PDCA)) - phong cách lãnh đạo biểu hiện ở P, D, C, A
- Tác phong làm việc dân chủ: là đặc trưng cơ bản, nó khơi dậy được mọi sự tham gia nhiệt tình và những đóng góp sáng tạo của quần chúng trong việc tạo ra các quyết định, chỉ thị, trong việc tổ chức thực hiện những đường lối, chủ trương, chính sách, pháp luật của Đảng và Nhà nước ở cơ sở có hiệu quả.
- Tác phong làm việc khoa học: Thể hiện đặc điểm nghiệp vụ tổ chức của PC LĐ cấp cơ sở. Người lãnh đạo hiện nay cần thiết phải có trình độ chuyên môn, trí tuệ, là cấp tổ chức thực hiện nên đòi hỏi người LĐQL phải có năng lực tổ chức, kỹ năng giao tiếp, am hiểu con người và sử dụng con người đúng việc, đúng chỗ.,
- Tác phong là việc hiệu quả, thiết thực: Đây là tiêu chí đánh giá tài – đức của cán bộ LĐ, đánh giá sự phù hợp hay không của phong cách lãnh đạo. Cấp cơ sở là nơi hiện thực hóa, đưa đường lối chủ trương, chính sách, pháp luật của Đảng và Nhà nước vào cuộc sống, vì vậy đòi hỏi tác phong làm việc của cán bộ lãnh đạo, quản lý cấp cơ sở phải đảm bảo tính hiệu quả và thiết thực khi đưa ra các quyết định quản lý và tổ chức thực hiện.
- Tác phong đi sâu đi sát quần chúng: Là đặc trưng riêng biệt của phong cách lãnh đạo cơ sở. Có đi sâu đi sát quần chúng mới có được tác phong khoa học, dân chủ, hiệu quả và thiết thực.
- Tác phong tôn trọng tôn trọng và lắng nghe ý kiến quần chúng: là phogn cách không chỉ là đặc trưng cơ bản của phong cách lãnh đạo cấp cơ sở mà còn là nguyên tắc làm việc, nguyên tắc ứng xử của người lãnh đạo.
- Tác phong khiêm tốn học hỏi và thực sự cấu thị: Giúp cho cán bộ lãnh đạo, quản lý cấp cơ sở tiến bộ, có thêm kinh nghiệm, tri thức, kỹ năng để hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao. Tác phong nàu giúp dễ gần được quần chúng, chiếm được sự cảm tình, tôn trọng của quần chúng.
- Tác phong làm việc năng động và sáng tạo: Nhạy bén trong việc phát hiện cái mới, ủng hộ những cái mới tích cực nhân nó lên thành diện rộng, thành phong trào để đời sống vật chất, tinh thần của nhân dân ở cơ sở ngày càng được cải thiện, đổi mới, văn minh hơn.
- Tác phong làm việc gương mẫu và tiên phong:Là yếu tố đảm bảo vai trò lãnh đạo của Đảng đối với xã hội, tạo được sự tín nhiệm, niềm tin của nhân dân. Để tạo ra bước chuyển mới trong đời sống chính trị, kinh tế, văn hóa…rất cần đến tác phong gương mẫu, tiên phong của những người cán bộ lãnh đạo, quản lý để qua đó người dân mến phục, noi theo và tin tưởng.
    Kết luận : Người lãnh đạo quản lý ở cơ sở để rèn luyện có được những đặc trưng trên thì phải: cầu thị lắng nghe ý kiến của đồng nghiệp, không nóng tính mà phải từ tốn; giải quyết công việc trên tinh thần trách nhiệm quan tâm đến anh em trong đơn vị; không quan liêu, tham nhũng, lãng phí, không thiên vị.
2. Thực tiễn
a. Giới thiệu về lãnh đạo đơn vị mình
b. Kiểu phong cách của lãnh đạo đơn vị mình trong hoạt động lãnh đạo quản lý (trong quá trình PDCA)
- Tác phong làm việc dân chủ :
+ P : Xây dựng KH rõ ràng , nhiều nguồn cơ sở , căn cứ …
+ D : Thực hiện có hiệu quả
+ C :  Kiềm tra , giám sát
+ A : Điều chỉnh KH …
   Ví dụ: Dựa vào các chỉ tiêu nhiệm vụ năm học trong hội nghị CB-CC-VC. Nhận xét về điều hành lãnh đạo, quản lý thực hiện để điều chỉnh và hoàn thành các chỉ tiêu…
c. Suy nghĩ về việc lãnh đạo đơn vị mình hoàn thiện tác phong làm việc 
Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM, lãnh đạo là Đảng bộ nhà trường đứng đầu là Bí thư Đảng bộ cũng là hiệu trưởng nhà trường.
* Tác phong làm việc dân chủ
- Ưu điểm: Hiệu trưởng luôn thực hiện dân chủ trong công việc  
+ Việc hoặch định luôn thông qua việc tham gia đóng góp ý kiến của tất cả các đơn vị trong nhà trường (vd: luôn có trước bản dự thảo để các đơn vị góp ý)
+ Trong thực hiện các đơn vị được chủ động trong công việc theo chuyên môn của từng bộ phận (vd: những vấn đề liên quan khoa CNTT giao cho khoa chủ động thực hiện)
+ Trong kiểm tra, giám sát thực hiện nguyên tắc tập trung, dân chủ 
+ Trong điều chỉnh cũng thực hiện đúng nguyên tắc tập trung, dân chủ
* Tác phong làm việc khoa học
-  Ưu điểm: Hiệu trưởng có tác phong làm việc khoa học
+ Trong hoặch định luôn lấy ý kiến nhiều bên: chuyên gia giáo dục, doanh nghiệp, đội ngũ chuyên môn nhà trường… (vd: Hội đồng khoa học nhà trường gồm các chuyên gia giáo dục Thầy Trần Khánh Đức…)
+ Trong thực hiện hiệu trưởng phân công chức năng nhiệm vụ từng bộ phận rất rõ ràng, kết quả phải là hiện thực, hạn chế thuê bên ngoài để đạt mục đích mà tự thân vận động là chính (vd: việc đánh giá trường đạt chuẩn, tự nhà trường thực hiện với quy trình lấy minh chứng từ dưới lên)
+ Trong kiềm tra, giám sát hiệu trưởng luôn sát sao, không buông lỏng
+ Trong điều chỉnh hiệu trưởng luôn tìm ra các nguyên nhân chính và đưa ra các phương hướng khắc phục
* Tác phong làm việc hiệu quả thiết thực
-  Ưu điểm: Hiệu trưởng có tác phong làm việc hiệu quả thiết thực
+ Trong hoặch định xây dựng kế hoạch hiệu trưởng luôn đề cao tính hiệu quả, tiết kiệm, không giáo điều. (vd: nhà trường có rất nhiều đơn vị tài trợ, Công ty thang máy Kone đang xây dựng một trung tâm thang máy trong trường phục vụ cho việc giảng dạy và thực tập của sinh viên)
+ Trong thực hiện hiệu trưởng tổ chức nhiều cuộc họp để đánh giá kết quả từng giai đoạn
+ Trong kiềm tra, giám sát hiệu trưởng nói thẳng không bao che, không dấu khuyết điểm.
+ Trong điều chỉnh hiệu trưởng linh động, phát huy các điểm mạnh, khắc phục triệt để những điểm yếu
* Tác phong đi sâu, đi sát quần chúng
-  Ưu điểm: Hiệu trưởng có tác phong làm việc đi sâu, đi sát quần chúng
+ Trong hoặch định xây dựng kế hoạch hiệu trưởng thường xuyên lấy ý kiến của nhân viên, giáo viên toàn trường. 
+ Trong thực hiện hiệu trưởng thường xuyên trực tiếp xuống phòng ban chức năng, theo dõi, yêu cầu viết báo cáo
+ Trong kiểm tra, giám sát hiệu trưởng thường xuyên trực tiếp xuống từng đơn vị, khoa để nắm tình hình
+ Trong điều chỉnh hiệu trưởng dựa trên ý kiến của toàn thể đơn vị, đối thoại trực tiếp để thống nhất giải quyết các thắc mắc tồn đọng
* Tác phong tôn trọng và lắng nghe ý kiến quần chúng
-  Ưu điểm: Hiệu trưởng có tác phong tôn trọng và lắng nghe ý kiến quần chúng: 
+ Trong hoặch định xây dựng kế hoạch hiệu trưởng từng nói “Bất kỳ ai có sáng kiến xây dựng nhà trường đều được hoan nghênh, đón nhận”.
+ Trong thực hiện hiệu trưởng lắng nghe ý kiến của bất kỳ ai, ghi nhận các ý kiến trái chiều
+ Trong kiểm tra, giám sát lắng nghe ý kiến của từng nhân viên, giảng viên trực tiếp thực hiện công việc 
+ Trong điều chỉnh hiệu trưởng dựa trên ý kiến của toàn thể đơn vị, thực hiện tốt nguyên tắc tập trung, dân chủ
* Tác phong khiêm tốn học hỏi và  thực sự cầu thị : 
-  Ưu điểm: Hiệu trưởng có tác phong khiêm tốn học hỏi và  thực sự cầu thị
+ Trong hoặch định xây dựng kế hoạch hiệu trưởng luôn để mọi người góp ý một cách thẳng thắn (vd: trong cuộc họp giảng viên và doanh nghiệp tranh luận rất sôi nổi)
+ Trong thực hiện hiệu trưởng lắng nghe ý kiến và điều chỉnh một cách kịp thời nên hiệu quả công việc mang lại rất lớn
+ Trong kiểm tra, giám sát luôn tôn trọng nguyên tắc tập trung dân chủ
+ Trong điều chỉnh hiệu trưởng dựa trên nguyên tắc tập trung dân chủ
* Tác phong làm việc năng động sáng tạo
-  Ưu điểm: Hiệu trưởng có tác phong làm việc năng động sáng tạo 
+ Trong hoặch định xây dựng kế hoạch hiệu trưởng đưa ra nhiều ý tưởng mới, nhiều công việc mới đã làm cho nhà trường phát triển nhanh (vd: xây dựng xưởng trường, lập phòng xúc tiến công nghệ, xây ký túc xá…)
+ Trong thực hiện hiệu trưởng biết tập trung sức mạnh và biết huy động nguồn lực xã hội (vd: hiện nay hơn 10 công ty ký bản ghi nhớ và hỗ trợ nhà trường hàng năm)
+ Trong kiểm tra, giám sát luôn tôn trọng nguyên tắc tập trung dân chủ
+ Trong điều chỉnh hiệu trưởng dựa trên nguyên tắc tập trung dân chủ
* Tác phong làm việc gương mẫu và tiên phong
-  Ưu điểm: Hiệu trưởng làm việc gương mẫu và tiên phong 
+ Trong hoặch định xây dựng kế hoạch hiệu trưởng là người trình bày các ý tưởng mới đi trước các cơ sở giáo dục khác (vd: đề án xây dựng trường thông minh…)
+ Trong thực hiện hiệu trưởng luôn có kế hoạch trước và công khai trên website nội bộ nhà trường để mọi người luôn biết hiện tại hiệu trưởng đang làm gì (giao trách nhiệm cho ai…)
+ Trong kiểm tra, giám sát luôn tôn trọng nguyên tắc tập trung dân chủ
+ Trong điều chỉnh hiệu trưởng dựa trên nguyên tắc tập trung dân chủ
d. Trong 8 tác phong làm việc lãnh đạo Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp.HCM theo đánh giá chung của cá nhân tôi là rất tốt. 
Nếu nói về hạn chế thì phải nói đến vấn đề khen thưởng trong cơ quan. Vừa qua có 2 tiến sĩ xin thôi việc tại cơ quan theo thông tin thì những trường lớn có mức thu nhập cao hơn nên họ về đó làm. Trong cuộc họp hiệu trưởng cũng đã nói “Hai tiến sĩ bỏ đi, hiệu trưởng cũng đau lắm chứ”. Như vậy hạn chế của lãnh đạo hiện nay là công tác đối nội, chính sách của nhà trường chưa thật sự ưu đãi cho các nhân tài.
Để khắc phục hạn chế trên, tôi đề xuất một số giải pháp để nâng cao hiệu quả lãnh đạo, quản lý tại cơ quan:
 - Giao việc một cách rõ ràng tương ứng với những lợi ích hài hoà giữa tập thể và cá nhân
-  Mô tả chi tiết những thành tích cá nhân để sử dụng trong khen thưởng và bổ nhiệm
- Sử dụng người giỏi đúng chuyên môn nghiệp vụ, người có đạo đức đồng thời hỗ trợ họ trong việc tự học nâng cao trình độ
- Phải có những cam kết rõ ràng trong công việc, để tránh gây mất đoàn kết ở cấp dưới. Tạo một môi trường làm việc mà mọi người đều có cơ hội để thể hiện bản thân, đều được sống là chính mình
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